Regulamin sklepu internetowego

I. Przepis podstawowy

1.

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (zwane dalej ,,Regulaminem”) sg zgodnie
z § 1751 i nast. ustawy nr 89/2012 Dz.U. Kodeks cywilny (zwanej dalej
~Kodeksem cywilnym”) wydane przez spotke:

Little Shoes s.r.o.

Nr identyfikacyjny: 07715773

Nr identyfikacji podatkowej: CZ07715773

z siedziba: Svantlova 2711, Pisek, Republika Czeska,

zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym w Sadzie Rejonowym w
Czeskich Budziejowicach, Republika Czeska, sygn. akt C 28317.

E-mail: shoes@littleshoes.cz, telefon: + 420 773 00 10 80 (potaczenie wg taryfy
regularnej)

(zwang dalej ,Sprzedawcg”)

Niniejszy Regulamin reguluje wzajemne prawa i obowigzki Sprzedawcy i osoby
fizycznej, ktora zawiera umowe sprzedazy poza prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarcza jako konsument lub w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (dalej: ,Kupujacego”) za posrednictwem interfejsu
internetowego znajdujacego sie na stronie internetowej dostepnej pod
adresem www.footic.pl (zwanego dalej ,sklepem internetowym”).

Postanowienia Regulaminu stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy.
Odmienne postanowienia mozna ustali¢ wytgcznie w umowie sprzedazy.
Odmienne postanowienia umowy sprzedazy maja pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin oraz umowa sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

Il. Informacje o towarach i cenach

1.

Informacje o towarach, w tym o cenach poszczeg6lnych towaréw i ich
gtownych cechach, podawane sg przy poszczegdlnych towarach w katalogu
sklepu internetowego. Informacje o wymiarach i subiektywnych wtasciwosciach
towaru maja charakter orientacyjny i Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za prawidtowos¢ tych danych. Ceny towaréw podane sg z uwzglednieniem
podatku od towardw i ustug. Ceny produktow obowigzujg przez czas ich



umieszczenia w sklepie internetowym. Zapis ten nie wyklucza negocjacji
umowy sprzedazy na indywidualnie ustalonych warunkach.

2. Wszelka prezentacja towaréw zamieszczonych w katalogu sklepu
internetowego ma charakter informacyjny i Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zawarcia umowy sprzedazy dotyczacej tych towardw.

3. Informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg towardéw, zarbwno
na terenie Republiki Czeskiej, jak i za granice, opublikowane sa w sklepie
internetowym.

4. Jezeli czeSci zamowienia nie ma w magazynie i ma ono dtuzszy termin
realizacji, catos¢ zamowienia wysytana jest jednorazowo dopiero po jego
skompletowaniu. W przypadku, kiedy Kupujacy wymaga, aby cze$¢ zamowienia
zostata wystana osobno, Sprzedawca ma mozliwos$¢ zazadania zaptaty za
druga poniesiong optate pocztowg i opakowanie.

5. Rabatow od ceny zakupu towaru nie mozna ze soba taczy¢, chyba ze
Sprzedawca i Kupujacy postanowig inaczej.

lll. Zamowienie i zawarcie umowy sprzedazy

1. Koszty poniesione przez Kupujacego w zwigzku z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy
(koszty potaczenia internetowego, koszty rozmow telefonicznych) pokrywa
Kupujacy we wiasnym zakresie. Koszty te nie sg odliczane od stawki
podstawowe;.

2. Kupujacy zamawia towar w nastepujacy sposob:

e poprzez swoje konto klienta, jesli wczesniej zarejestrowat sie w sklepie
internetowym,
e poprzez wypetnienie formularza zamowienia bez rejestracji.

3. Kupujacy podczas sktadania zaméwienia dokonuje wyboru towaru, ilosci
towaru, sposobu ptatnosci i dostawy.

4. Kupujacy przed wystaniem zamédwienia ma mozliwos¢ sprawdzenia i zmiany
danych, ktére podat w zamdwieniu. Kupujacy przesyta zamodwienie do
Sprzedawcy poprzez klikniecie przycisku ,wyslij zamowienie”. Dopiero w tej
chwili towar jest zarezerwowany, do tego czasu towar jest dostepny dla innych
Kupujacych, pomimo umieszczenia go w koszyku. Dane podane w zamowieniu
sg przez Sprzedawce uwazane za prawidtowe. Warunkiem waznosci
zamowienia jest wypetnienie wszystkich obowigzkowych danych w formularzu
zamowienia oraz potwierdzenie przez Kupujacego zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

5. Niezwtocznie po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca przesle Kupujacemu
potwierdzenie otrzymania zamowienia na adres e-mail podany przez
Kupujacego podczas sktadania zaméwienia. Potwierdzenie to uwaza sie za
zawarcie umowy. Aktualny Regulamin Sprzedawcy stanowi zatacznik do
potwierdzenia.



. W przypadku, gdy Sprzedawca nie bedzie mogt spetnic ktéregokolwiek z
wymagan okreslonych w zamoéwieniu, Sprzedawca przesle Kupujacemu
poprawiong oferte na jego adres e-mail lub przekaze mu oferte telefonicznie.
Zmieniong oferte uwaza sie za nowy projekt umowy sprzedazy, a umowa
sprzedazy zostaje w takim przypadku zawarta w momencie potwierdzenia
przez Kupujacego przyjecia tej oferty Sprzedawcy droga e-mailowa lub
telefoniczna.

. Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedawce sa wigzace. Kupujacy moze
anulowac¢ zamowienie telefonicznie pod numerem telefonu Sprzedawcy lub
pod adresem e-mail podanym w niniejszym Regulaminie. W przypadku, kiedy
zamowienie jest juz w trakcie wysytki, Sprzedawcy przystuguje zwrot kosztow
zwigzanych z przygotowaniem zamowienia, w szczegolnosci kosztéw
opakowania i wysyiki, jezeli zostaty juz poniesione przez Sprzedawce.

. W przypadku zaistnienia oczywistego btedu technicznego po stronie
Sprzedawcy przy podaniu ceny towaru w sklepie internetowym lub w trakcie
sktadania zamowienia, Sprzedawca nie jest zobowigzany do sprzedania
Kupujacemu towaru za te btedna cene. Sprzedawca niezwtocznie poinformuje
Kupujacego o btedzie i przesle Kupujagcemu poprawiong oferte na jego adres
e-mail. Zmienionga oferte uwaza sie za nowy projekt umowy sprzedazy, a
umowa sprzedazy zostaje w takim przypadku zawarta poprzez potwierdzenie
akceptacji jej przez Kupujacego na adres e-mail Sprzedawcy.

. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zawarcia umowy sprzedazy, w szczegolnosci z osobami, ktore wczesniej w
sposdb istotny naruszyly swoje zobowigzania wobec Sprzedawcy

10. Do chwili odbioru towaru przez Kupujacego, Sprzedawca ma prawo w kazdej

chwili odstgpi¢ od umowy sprzedazy. W takim przypadku Sprzedawca
niezwtocznie zwroci Kupujagcemu cene zakupu przy uzyciu takiego samego
srodka ptatnosci, jakim Kupujacy zaptacit za zakup, chyba ze strony uzgodnity
inaczej.

11. Sprzedawca weryfikuje satysfakcje Kupujacego z zakupu poprzez ankiety

przesytane pocztg elektroniczng w ramach programu Sprawdzone przez
Klientow, w ktorym bierze udziat Sprzedawca. Ankieta wysytana jest przy
kazdym zakupie, jesli Kupujacy w rozumieniu § 7 ust. 3 ustawy nr 480/2004 Dz.
o niektorych ustugach firmy informatycznej nie odmowi jej przesytania.
Przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania ankiet w ramach
programu Sprawdzone przez Klientéw jest dokonywane przez Sprzedawce w
oparciu o jego prawnie uzasadniony interes, ktérym jest sprawdzenie
satysfakcji Kupujacego z dokonanego zakupu. W celu przesytania ankiet, oceny
opinii i analizy pozycji rynkowej Sprzedawca korzysta z posrednika, ktérym jest
operator portalu Heureka.cz; w tym celu Sprzedawca moze przekazac
posrednikowi informacje o zakupionym towarze oraz adres e-mail Kupujacego.
Podczas przesytania ankiet e-mailem dane osobowe nie sg przekazywane
podmiotom trzecim dla ich wiasnych celéw. Kupujacy moze w kazdej chwili



odmowic przesytania ankiet droga elektroniczng w ramach programu
Sprawdzone przez Klientdw korzystajac z linku znajdujacego sie w wiadomosci
e-mail z ankieta. W przypadku odmowy ankieta nie zostanie przestana
Kupujacemu.

IV. Konto klienta

1. Na podstawie rejestracji Kupujacego w sklepie internetowym, Kupujacy moze
uzyskac¢ dostep do swojego konta klienta. Kupujacy moze zamowic¢ towar ze
swojego konta klienta. Kupujacy moze takze zamowic towar bez rejestracji.

2. Kupujacy podczas rejestracji konta klienta i sktadania zamowienia ma
obowiagzek podania wszystkich danych w sposéb prawidtowy i zgodny z
prawda. Dane podane przez Kupujacego na koncie klienta oraz przy sktadaniu
zamowienia towaru Sprzedawca uwaza za prawidtowe.

3. Dostep do konta klienta jest zabezpieczony nazwa uzytkownika i hastem.
Kupujacy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji niezbednych
do uzyskania dostepu do swojego konta Klienta. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewtasciwe wykorzystanie konta Klienta przez osoby
trzecie.

4. Kupujacy nie jest uprawniony do zezwalania na korzystanie z konta Klienta
osobom trzecim.

5. Sprzedawca moze usunac konto uzytkownika, zwtaszcza jesli Kupujacy nie
korzysta juz ze swojego konta uzytkownika lub jesli Kupujacy naruszy swoje
obowiazki wynikajace z umowy sprzedazy i niniejszego Regulaminu.

6. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢
dostepne nieprzerwanie, zwtaszcza w zwigzku z niezbedna konserwacja
sprzetu komputerowego i oprogramowania Sprzedawcy lub niezbedna
konserwacja sprzetu komputerowego i oprogramowania stron trzecich.

V. Warunki ptatnosci i dostawa towaru

1. Cena towaru oraz wszelkie koszty zwigzane z dostawa towaru zgodnie z
umowa sprzedazy, Kupujacy moze zaptaci¢ w nastepujacy sposéb:
e przelewem bezgotdéwkowym na rachunek bankowy Sprzedawcy
e bezgotowkowo karta ptatnicza w bramce ptatniczej stosowanej przez
Sprzedawce (GoPay i ComGate)
e poprzez przelew bezgotdwkowy na konto Sprzedawcy za posrednictwem
bramki ptatniczej
e za pobraniem w momencie dostarczenia towaru przez przewoznika
e gotéwka lub kartg kredytowa przy odbiorze osobistym w placéwce
2. Wraz z ceng zakupu Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy koszty
zwigzane z zapakowaniem i dostawa towaru w uzgodnionej wysokosci. O ile



9.

wyraznie nie okreslono inaczej, cena zakupu obejmuje rowniez koszty zwigzane

z dostawg towaru.

W przypadku ptatnosci gotowka cena zakupu jest ptatna przy odbiorze towaru.

W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej cena zakupu jest ptatna w terminie 3

dni roboczych od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem bramki ptatniczej Kupujacy

postepuje zgodnie z instrukcjami odpowiedniego dostawcy ptatnosci

elektronicznych.

W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej obowigzek zaptaty ceny zakupu przez

Kupujacego zostaje spetniony z chwilg zaksiegowania odpowiedniej kwoty na

rachunku bankowym Sprzedawcy.

Sprzedawca nie wymaga od Kupujacego zadnej zaliczki ani innej podobnej

ptatnosci. Zaptata ceny zakupu przed wysytka towaru nie jest zaliczka.

Zgodnie z Ustawa o rejestracji sprzedazy, Sprzedawca ma obowigzek wystawic¢

Kupujacemu paragon. Jednoczesnie ma on obowigzek zarejestrowac sprzedaz

u fiskusa on-line, w przypadku wystapienia awarii technicznej najpdzniej w

ciggu 48 godzin.

Towar dostarczany jest Kupujgcemu:

e na adres podany przez kupujacego w zamowieniu

e poprzez punkt odbioru przesytki pod wskazany przez Kupujacego adres
odbioru

e poprzez odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy

Wyboru sposobu dostawy dokonuje sie w trakcie sktadania zaméwienia.

10. Koszty dostawy towaru, w zaleznosci od sposobu wystania i odbioru towaru,

wskazane sg w zamowieniu Kupujacego oraz w potwierdzeniu zamodwienia
przez Sprzedawce. W przypadku zamdwienia srodka transportu na specjalne
zyczenie Kupujacego, Kupujacy ponosi ryzyko i wszelkie dodatkowe koszty
zwigzane z tym rodzajem transportu.

11.Jezeli zgodnie z umowa sprzedazy Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢

towar do miejsca wskazanego przez Kupujacego w zamowieniu, Kupujgcy ma
obowiazek odebrac towar w momencie dostawy. Jezeli z przyczyn lezacych po
stronie Kupujacego konieczne bedzie wielokrotne dostarczenie towaru lub
dostawa w inny sposob niz okreslono w zamowieniu, badz Kupujacy nie
odbierze towaru, Kupujacy zobowiazany jest ponies¢ koszty zwigzane z
wielokrotna dostawa towaru lub koszty zwigzane z inng metoda dostawy.

12.Kupujacy przy odbiorze towaru od przewoznika ma obowigzek sprawdzi¢ stan

opakowania towaru i w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad
niezwtocznie powiadomic¢ przewoznika. W przypadku stwierdzenia naruszenia
opakowania wskazujgcego na nieuprawnione otwarcie przesytki, Kupujacy nie
ma obowigzku odbioru przesytki od przewoznika.

13.Sprzedawca wystawia Kupujagcemu dokument podatkowy — fakture. Faktura jest

wysytana na adres e-mail Kupujacego.



14.Kupujacy nabywa tytut wtasnosci towaru poprzez zaptate catej ceny zakupu

towaru, facznie z kosztami dostawy, ale najwczesniej w momencie odbioru
towaru. Odpowiedzialnos¢ za przypadkowe zniszczenie, uszkodzenie lub utrate
towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg przyjecia towaru lub z chwilg, gdy
Kupujacy miat obowigzek przyjaé towar, lecz nie uczynit tego z naruszeniem
umowy sprzedazy.

VI. Odstapienie od umowy

1.

Kupujacemu, ktéry zawart umowe sprzedazy poza prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarcza jako konsument, przystuguje prawo odstagpienia od
umowy sprzedazy.
Termin na odstgpienie od umowy wynosi 21 dni
e od dnia otrzymania towaru
e od dnia przyjecia ostatniej dostawy towaru, jezeli przedmiotem umowy jest
kilka rodzajow towaru lub dostawa kilku czesci.
Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy sprzedazy m.in. w przypadku, gdy
towar zostat dostosowany wedtug zyczenia Kupujacego lub na jego osobe.
Aby odstapi¢ od umowy sprzedazy, Kupujacy przesyta Sprzedawcy jasne
pisemne os$wiadczenie w terminie odstagpienia. Kupujacy moze skorzystac ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy udostepnionego przez sprzedawce,
ktory stanowi cze$¢ wiadomosci e-mail z informacja o wysytce towaru a takze
jest dostepny na stronie internetowej. Odstgpienie od umowy sprzedazy
Kupujacy przesyta na adres e-mail lub adres dostawy Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie.
Kupujacy odstepujac od umowy ma obowigzek zwréci¢ Sprzedawcy towar bez
sladow uzytkowania w terminie 21 dni od dnia odstapienia od umowy.
Kupujacy ponosi koszty zwigzane ze zwrotem towaru Sprzedawcy, nawet jesli
towar ze wzgledu na swéj charakter nie moze zosta¢ odestany zwykta droga
pocztowa.
Sprzedawca oferuje mozliwos¢ zwrotu towaru za pomoca formularza
elektronicznego na stronie internetowej www.footic.pl. Koszty pokrywa
Kupujacy, potracajac te kwote z wartosci zwracanego towaru.
Jezeli Kupujacy odstgpi od umowy, Sprzedawca zwrdci mu niezwtocznie, a nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia zwracanego towaru,
wszystkie srodki pieniezne, w tym koszty dostawy, jezeli Kupujacy zwrdci caty
towar ze swojego zamodwienia. Sprzedawca zwrdci Kupujagcemu otrzymane
srodki pieniezne na rachunek bankowy Kupujacego, ktory wskaze przy
zwracanym towarze, chyba ze obie strony ustala inaczej i jezeli nie zostang
poniesione dodatkowe koszty.
Jezeli Kupujacy wybrat inny sposéb dostarczenia towaru niz najtanszy sposob
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca zwroci Kupujacemu koszt


http://www.footic.pl/

dostarczenia towaru w wysokosci odpowiadajacej najtanszemu oferowanemu
sposobowi dostarczenia towaru.

Jezeli Kupujacy skorzystat z bezptatnej wysytki przy minimalnej kwocie zakupu
wynoszacej 350 PLN i zwracajac towar nie osiggnie minimalnej wartosci zakupu
umozliwiajgcej bezptatng wysytke, zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami
wysytki w ramach przypisania kredytu lub zwrotu pieniedzy za zwrocony towar
. Koszty wysytki ustalane sg na podstawie cennika obowigzujacego w dniu
ztozenia zamowienia przez Kupujacego.

10. Jezeli Kupujacy odstapi od umowy sprzedazy, Sprzedawca nie jest zobowigzany

11.

12.

do zwrotu otrzymanych srodkéw Kupujgcemu zanim Kupujacy przekaze mu
towar lub dostarczy go przewoznik.

Sprzedawca ma prawo rosci¢ sobie odszkodowanie za zniszczenie towaru
potracone z roszczenia Kupujgcego do zwrotu ceny zakupu.

Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w przypadku
wyprzedania zapasow, niedostepnosci towaru lub kiedy producent, importer
lub dostawca towaru przerwat produkcje lub import towaru. Sprzedawca
niezwtocznie informuje Kupujacego za posrednictwem adresu e-mail
podanego w zamowieniu i zwraca w terminie 14 dni od powiadomienia o
odstapieniu od umowy sprzedazy wszystkie sSrodki, w tym koszty dostawy,
ktore otrzymat od niego w ramach umowy, w ten sam sposob lub w sposéb
okreslony przez Kupujacego.

VIIl. Prawidtowe uzytkowanie towaru i pielegnacja obuwia

1.

Kupujacy odpowiada za prawidtowe uzytkowanie zakupionego towaru. W
przeciwnym razie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawa
wynikajace z wadliwego wykonania, patrz paragraf VIII niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku wyrobéw obuwniczych, o ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie

3.

produkty dostarczane sg przez producenta jako obuwie high fashion.

Korzystajac z zakupionego towaru obuwniczego Kupujacy ma obowigzek

zwrdcic szczegdlng uwage na to, ze:

1. Zadne obuwie, z wyjgtkiem butéw petnych, nie jest przeznaczone na wilgo¢
lub deszcz.

2. Jesli but jest wyposazony w membrane, zwieksza to jego wodoodpornos¢,
ale nie oznacza to, ze but jest catkowicie wodoodporny. Tj. przy
dtugotrwatym kontakcie z woda but bedzie przeciekat.

3. Obuwie nie jest przeznaczone do prania w pralce, chyba ze jest to wyraznie
zalecane dla danego produktu.

4. Podczas czyszczenia metoda mokrag moga wystapi¢ zmiany koloru,

pojawienie sie plam, uszkodzenie kleju itp.
5. Buty nalezy regularnie pielegnowac zgodnie z ponizszymi zaleceniami:



e Przed pierwszym zatozeniem buty nalezy naimpregnowac. Impregnacja
chroni buty przed zabrudzeniem, zwieksza wodoodpornos¢ a produkty
z filtrem UV zapobiegaja blaknieciu kolorow na stoncu.

e Po noszeniu nalezy zastosowac srodek czyszczacy, ktdry usunie kurz i
brud z obuwia. Do tekstylibw/zamszu uzyj gumowej szczotki, a do
gtadkiej/sztucznej skory/materiatéw syntetycznych szmatki. Zalecamy
stosowanie odpowiednich srodkéw do czyszczenia obuwia, takich jak
pianka lub balsam.

e Na gtadka skore natozy¢ krem, trzeba ja odzywi¢, zeby nie pekata. Na
koniec naimpregnowac ponownie, nie tylko na mokre warunki.

e Produkt naktada¢ wytacznie na suche buty i pozostawi¢ do dziatania
zgodnie z instrukcja. Sprawdzi¢, czy produkt jest odpowiedni dla
danego materiatu.

e W przypadku obuwia tekstylnego nalezy unika¢ stosowania pianki
czyszczacej i innych produktéw, ktére moga mie¢ wptyw na kolor.

e Zabieg powtarzac regularnie po 5-10 uzyciach lub po intensywnym
zabrudzeniu.

e Zeby zapewni¢ nieszkodliwo$é¢ dla zdrowia i zeby obuw byta
odpowiednia dla dla dzieci ponizej 3 roku zycia, uzywa¢ naturalnych
produktédw do pielegnacji obuwia z asortymentu Organic lub Eco-
Friendly, aby zachowa¢ zdrowie i przydatnos¢

e Nie wystawiac towaru na dziatanie promieni stonecznych, nie pra¢ w
pralce, nie suszy¢ w suszarce ani grzejnikiem, suszarka do wtoséw itp.

VIIl. Prawa wynikajace z wadliwego wykonania

. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego za to, ze towar w momencie

odbioru jest wolny od wad. Sposdb rozstrzygania roszczen z tytutu wadliwego
wykonania reguluje odrebna Procedura Reklamacyjna, bedaca czescia
niniejszego Regulaminu, a jej petna tres¢ dostepna jest dla Kupujacego tutaj
Procedura Reklamacyjna

IX. Dostawa

1.

2.

Strony umowy moga przekazywac sobie wszelka korespondencje pisemna za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Kupujacy dostarcza korespondencje Sprzedawcy na adres e-mail podany w
niniejszym Regulaminie lub na adres kontaktowy podany na stronie
internetowej. Sprzedawca dostarcza korespondencje Kupujacemu na adres e-
mail podany w jego koncie Klienta lub w zamowieniu.


https://www.footic.pl/kontakt/zwroty-i-reklamacje/

X. Pozasadowe rozstrzyganie sporow

1.

Za pozasadowe rozstrzyganie sporow konsumenckich wynikajacych z umowy
sprzedazy odpowiada Czeska Inspekcja Handlowa z siedziba pod adresem
Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2, numer identyfikacyjny: 000 20 869, adres
internetowy: http:/ /adr.coi.cz/cs. Platforma internetowego rozstrzygania
sporow znajdujaca sie pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr moze
by¢ wykorzystywana do rozstrzygania sporow pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym wynikajacych z umowy sprzedazy.

. Europejskie Centrum Konsumenckie Republika Czeska, z siedzibg pod adresem

Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2, adres internetowy:
http://www.evropskyspotrebitel.cz jest punktem kontaktowym zgodnie z
Rozporzadzeniem (UE) nr 524/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie rozstrzygania sporéw konsumenckich w internecie oraz
w sprawie zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie rozstrzygania sporow konsumenckich w internecie).
Sprzedawca jest uprawniony do sprzedazy towaréw na podstawie licencji
handlowej. Inspekcje handlowa przeprowadza wtasciwy urzad na obszarze
swojego dziatania. Czeska Inspekcja Handlowa nadzoruje m.in. przestrzeganie
ustawy nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentéw w okreslonym zakresie.

Xl. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie ustalenia pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym podlegaja porzadkowi
prawnemu Republiki Czeskiej. Jezeli stosunek ustanowiony umowa sprzedazy
zawiera element miedzynarodowy, strony postanawiaja, ze stosunek ten
podlega prawu Republiki Czeskiej. Nie ma to wptywu na prawa konsumentow
wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

2. W stosunku do Kupujacego Sprzedawca nie jest zobowigzany zadnymi

kodeksami postepowania w rozumieniu przepisow § 1826 ust. 1 lit. e) Kodeksu
Cywilnego.

3. Wszelkie prawa do strony internetowej Sprzedawcy, w szczegdlnosci prawa

autorskie do tresci, w tym uktadu strony, zdje¢, filméw, grafik, znakow
towarowych, logotypdw oraz innych tresci i elementow, nalezg do Sprzedawcy.
Zabrania sie kopiowania, modyfikowania lub innego wykorzystywania serwisu
lub jego czesci bez zgody Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate w wyniku
ingerencji osob trzecich w sklep internetowy lub w wyniku jego uzytkowania
niezgodnego z jego przeznaczeniem. Kupujacy podczas korzystania ze sklepu
internetowego nie moze stosowac procedur mogacych mie¢ negatywny wptyw
na jego funkcjonowanie oraz wykonywac zadnej czynnosci, ktéra mogtaby
pozwoli¢ jemu lub osobom trzecim na ingerencje lub korzystanie z
oprogramowania lub innych elementéw sktadajacych sie na sklep internetowy



oraz korzystania ze sklepu internetowego, jego czesci lub oprogramowania bez
zezwolenia, w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem.

5. Kupujacy przejmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w rozumieniu § 1765
par. 2 Kodeksu Cywilnego.

6. Umowa sprzedazy, w tym Regulamin, jest archiwizowana przez Sprzedawce w
formie elektronicznej i nie jest dostepna.

7. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ zmieniona lub uzupetniona przez Sprzedawce.
Niniejsze postanowienie nie ma wptywu na prawa i obowigzki powstate w
okresie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

8. Wzor formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2024 roku

Najczesciej uzywane opisy

e upper = gorna czes¢ buta; lining = wewnetrzna czes¢ buta
e outsole = podeszwa

e leather/skin = skéra

e suede = zamsz, skéra szczotkowana

e super Fibre = materiat syntetyczny, mikrofibra

e PU = poliuretan, materiat syntetyczny

o fleece = polar

e nubuck = skéra nubukowa

e plush = plusz, futro sztuczne

o velvet = materiat tekstylny

e rubber = guma

e rubber foam, EVA = pianka gumowa

e cotton = bawetna

e elastan, spandex = elastyczny materiat syntetyczny
e polyamid = poliamid, wtdkno sztuczne

e wool = wetna

Kraj pochodzenia jest zwykle wskazany na opakowaniu lub w opisie produktu w
sklepie internetowym.



